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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫПсихологияобщения 

 

1.1. Областьпримененияпрограммы 

Рабочаяпрограммаучебнойдисциплины«Психологияобщения»являетсячастьюпрогр

аммыподготовкиспециалистовсреднегозвенавсоответствиисФГОСпоспециальностисредне

гопрофессиональногообразования44.02.01 Дошкольное образование. 

Программа учебной дисциплины может быть использована

 приполученииквалификации «Учительначальных классов». 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре
 программыподготовки специалистов  среднего
 звена:  учебная  дисциплина 
«Психологияобщения»входитвобязательнуючастьобщегогуманитарногоисоциально-
экономическогоцикла. 

 

1.3. Целиизадачиучебнойдисциплины–

требованиякрезультатамосвоенияучебнойдисциплины: 

Цельизучениядисциплины:овладениеобучающимисясистемойзнанийиуменийкомп

етентногоиспользованияпсихологическихзакономерностейимеханизмовобщенияприкомму

никативном,интерактивномиперцептивномоснащениипрофессиональнойдеятельности. 

Задачидисциплины: 

− формироватьспособностьиспользоватьпсихологическиезакономерностиимехан

измыобщениявпрофессиональнойдеятельности; 

− формировать готовность к выявлению, развитию и корректировкеприемов, 

методов и средств общения детей и взрослых в образовательномпроцессе; 

− формироватьспособностьприменятьтехнологиипрофилактики,урегулированияи 

управленияразрешением конфликта; 

− формировать представления о проектирование и реализации системобучения и 

самообучения психологическим основам эффективного 

общения.Врезультатеосвоенияучебнойдисциплиныобучающийся должен: 

уметь: 

– применять техники и приемы эффективного общения

 впрофессиональнойдеятельности; 

– использовать приемы саморегуляции поведения в

 процессемежличностного общения. 

знать: 

– взаимосвязьобщенияидеятельности; 

– цели,функции,видыиуровниобщения; 

– ролииролевыеожиданиявобщении; 

– видысоциальныхвзаимодействий; 

– механизмывзаимопониманиявобщении; 

– техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы,убеждения; 

– этическиепринципыобщения; 

– источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и 

развитиекомпетенций: 

общиекомпетенции: 

Пониматьсущностьисоциальнуюзначимостьсвоейбудущейпрофессии,проявлятькне
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й устойчивый интерес(ОК 1); 

Организовыватьсобственнуюдеятельность,определятьметодырешения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество(ОК 2); 

Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

дляпостановкиирешенияпрофессиональныхзадач,профессиональногоиличностногоразвити

я (ОК 4); 

Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством,коллегамии 

социальными партнерами(ОК 6). 

профессиональныекомпетенции: 

Планировать различные виды деятельности и общения детей в течениедня (ПК2.1); 

Организовыватьразличныеигрысдетьмираннегоидошкольноговозраста(ПК 2.2); 

Организовыватьобщениедетей (ПК2.4); 

Анализироватьпроцессирезультатыорганизацииразличныхвидовдеятельностииобщ

ения детей(ПК2.7); 

Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольноговозраста(ПК 

3.1); 

Проводить занятия с детьми дошкольного возраста (ПК 

3.2);Анализироватьзанятия(ПК 3.4); 

Создаватьвгруппепредметно-развивающуюсреду(ПК5.2). 

 

1.4. Рекомендуемоеколичествочасовнаосвоениепрограммыучебнойдисципли

ны: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 94 часа, в том 

числе:обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 

часов;самостоятельнойработы обучающегося22 часов. 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемчасов 

Максимальнаяучебнаянагрузка(всего) 94 

Обязательнаяаудиторнаяучебнаянагрузка(всего) 72 

втомчисле:  

Лекции 44 

практическиезанятия 28 

Самостоятельнаяработаобучающегося(всего) 22 

Итоговаяаттестация вформезачета 
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2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины«Психологияобщения» 

Наименование

разделовитем 

Содержание учебного материала, лабораторныеработы и практические 

занятия,самостоятельнаяработаобучающихся,курсоваяработа(проект)(еслипредусмотре
ны) 

Объемчасов Уровень

освоения 

1 2 3 4 

Раздел1. Основыпсихологииобщения 29  

Тема 

1.1.Сущнос

ть 

итипология

общения 

Содержаниеучебногоматериала 5 

1 Психологическаясущностьобщения:понятие,содержание,функции. Проблемаобщения 
взарубежнойиотечественнойфилософии,педагогикеипсихологии. 

2 

2 Психологическаяхарактеристикавидовитиповобщения 2 

3 Формыиуровниобщения 2 

4 Характеристикамоделейдискомфортно-икомфортно-психологическогообщения 2 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 
Составитьплан-конспектнатемуОбщениеиличность,общениеидеятельность 

3 

Контрольныеработы - 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Составить схему «Виды общения» Написать сочинение-рассуждение «Роль общения 

вжизничеловека» 

1 

Тема 

1.2.Структ

ураобщен

ия 

Содержаниеучебногоматериала 5 

1 Структураобщения 2 

2 Субъектыобщения  2 

3 Средстваобщения  2 

4 Характеристикамоделиактаобщения.Егофазыиих спецификавобразовательном 
процессе. 

 2 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 

Потребности,мотивацияицелиобщения 
Говорящий(коммуникатор)ислушающий(реципиент)каксубъектыобщения 

3 

Контрольныеработы - 

Самостоятельная работа 

обучающихсяСоставитьсхему«Структу

раобщения» 
Составитьконспектстатьиизпериодическихизданий,освещающейпроблемуобщения 

1 

Тема1.3. Содержаниеучебногоматериала 5 
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Коммуникативная 1 Общениекаккоммуникация.Понятиекоммуникации. 2 
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сторонаобщения 2 Речеваякоммуникация:структурныекомпоненты,виды,цели,функции.  2 

3 Невербальнаякоммуникация:особенности,функции,основныесредствапередачи 
информации. 

 2 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 

Влияниеиндивидуальныхразличийнаособенностикоммуникации.Техникииприемыслушания,в

едения беседы 
Содержаниеиспособыобщениялюдейспомощьюневербальных средств 

3 

Контрольныеработы - 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Подготовкадоклада«Системаневербальныхсредствобщения» 

1 

Тема1.4. 

Интерактивнаяс

торонаобщения 

Содержаниеучебногоматериала 5 

1 Понятиеинтеракции.Сущностьиорганизациявзаимодействия. 2 

2 Типывзаимодействия:кооперацияиконкуренция 3 

3 Ролииролевыеожидания 3 

4 Позициивобщении.Трансактныйанализ 2 

5 Манипуляция.Типыманипулятороввобщении 2 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 

Основные типы коммуникабельных 

людей.Решениепрактическихзадач 

3 

Контрольныеработы - 

Самостоятельнаяработаобучающихся 

Подготовитьописаниеситуаций,вкоторыхявнопрослеживаетсяманипуляция.Предложитьсисте

му психологических приемов, обеспечивающих защиту от манипуляции в каждойситуации. 

1 

Тема1.5. 

Перцептивнаяст

оронаобщения 

Содержаниеучебногоматериала 4 

1 Спецификамежличностноговосприятия 2 

2 Механизмымежличностноговосприятия. 3 

3 Эффектымежличностноговосприятия. 2 

4 Рольстереотиповвпониманиидругихлюдей 2 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 
Психологическиеособенностивосприятиясебя. 

3 
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 Решениепрактическихзадач   
Контрольныеработы - 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
Привестипримервлиянияэффектовмежличностноговосприятиянаобщение 

1 

Раздел2 Педагогическоеобщениеипсихологияконфликта 21  

Тема2.1. 

Основныехарак

теристикипедаг

огическогообще

ния 

Содержаниеучебногоматериала 3 

1 Педагогическоеобщение:цели,функции,содержание 3 

2 Структурапедагогическогообщения 3 

3 Стилипедагогическогообщения 3 

Лабораторныеработы -  

Практическиезанятия 
Решениепрактическихзадач 

2 

Контрольныеработы - 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
проведениедиагностикисобственногостиляпедагогическогообщения 

1 

Тема 

2.2.Субъектыпе

дагогическогооб

щения 

Содержаниеучебногоматериала 4 

1 Понятие«субъектыпедагогическогообщения» 2 

2 Психологическиебарьерывпедагогическомобщении 2 

Практическиезанятия 
Технологиипедагогическогообщения.Этикаикультурапедагогическогообщения 

3  

Самостоятельнаяработа 
Составлениепортретасовременногоучителя 

1 

Тема 

2.3.Введение 

вконфликтологи

ю 

Содержаниеучебногоматериала 4  
1 Понятие«конфликт».Причиныконфликтов 2 

2 Видыконфликтов 2 

3 Динамикаконфликта 2 

Практическиезанятия 
Сущностьконфликтаиегоструктура 

3  

Самостоятельнаяработа 
Подобрать2-3примеравнутриличностных,межличностных,групповыхконфликтов 

2 

Тема 

2.4.Стратег

ииповедени

я 

вконфликт

Содержаниеучебногоматериала 4 

1 Технологииуправленияконфликтами 2 

2 Типыповедениявконфликте 2 

Практическиезанятия 3  
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 Способыразрешенияконфликтов   

Самостоятельнаяработа 
Составлениепамятки «Способыразрешенияпедагогическихконфликтов» 

2 

Раздел3. Прикладныеаспектыпсихологииобщения 12 

Тема3.1. 

Компетентностьс

убъектаобщения 

Содержаниеучебногоматериала 4 

1 Содержаниеиструктуракомпетентностиобщения 2 

Практическиезанятия 
Механизмыосвоенияиприменениякомпетентностисубъектаобщения 

3  

Самостоятельнаяработа 

Создать банк диагностических методикдиагностики компетентности субъекта 

общенияПодобратьигрыиупражнения,способствующиеразвитиюисовершенствованиюобщени

я. 

2 

Тема 

3.2.Обуче

ниеобще

нию 

Содержаниеучебногоматериала 5 

1 Тренинговыеипрактическиезадания,направленныенаформирование,коррекциюи 
развитиенавыковобщения 

2 

Практическиезанятия 

Психологические основы обучения школьников эффективному 

общениюВозрастныеособенности развития навыковобщения 

3  

Самостоятельнаяработа 
Составитьэтическийкодекспедагога 

1 

 Всего: 94 
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2.3. Интерактивныеформызанятий 

 

№

п/п 
Темазанятия 

Видза

нятия 

Интерактивнаяфо

рма 

1 Влияние индивидуальных различий 

наособенностикоммуникации.Техникииприе

мыслушания,ведениябеседы 

 

ПЗ 

 

Дискуссия 

2 Технологииуправленияконфликтами Л Лекция - 

   консультация 

3 Типыповедениявконфликте 
Л 

Лекция -

визуализация 

4 Технологиипедагогическогообщения. 

Этикаикультурапедагогическогообщения 
ПЗ 

«Мозговой 

штурм» 

5 Психологические барьеры 

впедагогическомобщении 
ЛЗ 

Работа 

вгруппах 

6 Манипуляция. Типы манипуляторов 

вобщении 
ЛЗ 

Работа 

вгруппах 

7 Ролииролевыеожидания 
ЛЗ 

Работав 

группах 

8 Потребности, мотивация и цели 

общенияГоворящий(коммуникатор)ислушающий

(реципиент)каксубъекты общения 

 

ПЗ 

 

Дискуссия 

9 Типывзаимодействия:кооперацияи 

конкуренция 
ЛЗ 

Работав 

группах 

10 Решениепрактическихзадач ПЗ Дискуссия 

11 Позициивобщении.Трансактныйанализ 
ЛЗ 

Работав 

группах 

12 Механизмы освоения и 

применениякомпетентностисубъектаобщ

ения 

ПЗ Тренинг 

13 Структурапедагогическогообщения 
Л 

Лекция - 

консультация 

14 Понятиеинтеракции.Сущностьи ЛЗ Работав 



 

 организациявзаимодействия.  группах 

15 Невербальная коммуникация: 

особенности,функции,основныесредствапередачи 

информации. 

 

Л Лекция -

визуализация 

16 Психологические основы 

обученияшкольниковэффективномуобщен

ию 

 

ПЗ 

 

Тренинг 

17 Стилипедагогическогообщения 
Л 

Лекция - 

консультация 

18 Возрастныеособенностиразвитиянавыков 

общения 
ПЗ Тренинг 

19 Эффектымежличностноговосприятия. 
ПЗ 

Мозговойш

турм 

19занятийвинтерактивнойформесоставляют40%аудиторныхзанятий 



 

3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требованиякминимальномуматериально-техническомуобеспечению 

Реализацияучебнойдисциплинытребуетналичияучебногокабинетапедагогикиипсихоло

гии 

 

Оборудованиеучебногокабинета: 

– посадочныеместапо количествуобучающихся; 

– рабочееместопреподавателя; 

– учебно-наглядныепособияподисциплине«Психологияобщения». 

 

Техническиесредстваобучения: 

– интерактивнаядоскаслицензионнымпрограммнымобеспечениемимультимедиапрое

ктор. 

 

3.2. Информационноеобеспечениеобучения 

Переченьрекомендуемыхучебныхизданий,Интернет-

ресурсов,дополнительнойлитературы 

 

Основнаялитература 

1. Ильин,Е.П.Психологияобщенияимежличностныхотношений[текст]/ Е.П.Ильин. – 

СПб.:Питер,2013.–573с. 

2. 1. Столяренко, Л.Д. Психологияобщения: учеб.

 дляколледжей/Л.Д.Столяренко,С.И.Самыгин.– Ростовн/Д :Феникс,2013.–318с. 

3. Панфилова, А.П. Психологияобщения: учеб. для

 студентовучрежденийсред.проф.образования/А.П.Панфилова.–3-еизд.,стер. 

–М.:Академия,2014.–365с. 

4. Ильин,Е.П.Психологияобщенияимежличностныхотношений:учеб.пособие/ 

Е.П.Ильин.– СПб.: Питер,2014.– 573 с. 

 

Дополнительнаялитература 

1. Горянина,В.А.Психологияобщения/В.иА. Горянина.–М.:Академия,2004.– 416с. 

2. Ефимова, Н.С.Психология общения. Практикумпопсихологии[текст] : учеб. 

пособие / Н. С. Ефимова. - М. : ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М,2009.– 192с. 

3. Зимняя,И.А.Педагогическаяпсихология/И.А. Зимняя. –М.:Логос,2002.–384с. 

4. Кан-Калик, В. А. Учителю о педагогическом общении / В. А. Канн-Калик.– 

М.:Просвещение,1987.– 190с. 

5. Леонтьев, А. А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – М. : Смысл,2005.– 368 с. 

6. Мудрик,А.В.Общениекакфакторвоспитанияшкольников/А.В.Мудрик. – 

М.:Педагогика, 1984.–112 с. 

7. Рогов,Е.И.Психологияобщения/Е.И.Рогов.–М.:ВЛАДОС, 

2001.–336с. 

8. Слотина, Т. В. Психология общения / Т. В. Слотина, Г. Р. 

Чернова.СПб.:Питер,2012.– 240с. 

9. Пиз, А. Язык телодвижений. Как читать мысли окружающих по 

ихжестам.Расширеннаяверсия[Текст]/А.Пиз,Б.Пиз;пер.сангл.Т.Новиковой.– 

М.:Эксмо,2015.– 464с. 

 

 

 

 

РаботасресурсамиInternet 

1. www.rpo.rsu.ru(Российскоепсихологическоеобщество(РПО)); 

http://www.rpo.rsu.ru/
http://www.rpo.rsu.ru/


 

2. http://vch.narod.ru/lib.htm (Виртуальная

 психологическаябиблиотека.Сайтдля студентов.); 

3. www.podsoznanie.ru(Тренингличностногоростаиуверенностивобщении); 

4. www.infamed.com/psy/(Психологическиетесты); 

5. www.test.etoast.ru(Психологическиетесты). 

 

4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контрольиоценкарезультатовосвоенияучебнойдисциплиныосуществляетсяпреподав

ателемвпроцессепроведенияпрактическихзанятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальныхзаданий,проектов,исследований. 

 

Результатыобучения 
(освоенныеумения,усвоенныезнания) 

Формыиметодыконтроляиоценки 
результатовобучения 

Уметь:  

применять техники и

 приемыэффективного 

 общения  в 

профессиональнойдеятельности; 

Анализ и оценка

 деятельностиобучающегосявход

ерешенияпсихолого- 

педагогическихзадач; 

использоватьприемысаморегуляцииповед

ениявпроцессемежличностногообщения. 

Защитабанкапсихологическихигр,упражнен

ий,направленныхнаразвитиенавыковсаморег

уляции 

Знать:  

взаимосвязьобщенияидеятельности; Фронтальныйопрос 

цели,функции,видыиуровниобщения; Фронтальныйопрос 

ролииролевыеожиданиявобщении; Фронтальныйопрос 

видысоциальныхвзаимодействий; Контрольнаяработа 

механизмывзаимопониманиявобщении; Анализиоценкарешенияпсихологическихзадач 

техники и приемы общения,

 правиласлушания,ведениябесед

ы, убеждения; 

Анализиоценкарешенияпсихологическихзадач 

этическиепринципыобщения; Защитареферата 

источники,причины,видыиспособыразреше

нияконфликтов. 

Анализиоценкарешенияпсихологическихзадач 

http://vch.narod.ru/lib.htm
http://www.podsoznanie.ru/
http://www.podsoznanie.ru/
http://www.podsoznanie.ru/
http://www.infamed.com/psy/
http://www.infamed.com/psy/
http://www.test.etoast.ru/


 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕРЕКОМЕНДАЦИИПООРГАНИЗАЦИИСАМОСТОЯТЕЛЬ

НОЙРАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Приосвоенииматериаладисциплины«Психологияобщения»необходимо: 

– спланироватьираспределитьвремя,необходимоедляизучениядисциплины; 

– конкретизироватьдлясебяпланизученияматериала; 

– ознакомитьсясобъемомихарактеромвнеаудиторнойсамостоятельнойработыдляп

олноценногоосвоениякаждойизтемдисциплины. 

Сценарийизучениядисциплины«Психологияобщения»: 

– проработайтекаждуютемупопредлагаемомунижеалгоритмудействий; 

– изучиввесьматериал,поработайтестест-

тренажером,затемвыполнитеитоговыйтест,которыйпродемонстрируетготовностьксдачетемы

илиэкзамена. 

Алгоритмработынад каждойтемой: 

– изучитесодержаниетемывначалеполекционномуматериалу,азатемподругим 

источникам; 

– прочитайте дополнительную литературу из списка, 

предложенногопреподавателем; 

– выпишитевтетрадьосновныекатегориииперсоналиипотеме,используя лекционный 

материал или словари, что поможет быстро повторитьматериалприподготовкексдаче 

темыили экзамена; 

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому наобсуждениена 

семинарском занятии; 

– выучитеопределениятерминов,относящихсяктеме; 

– продумайтепримерыииллюстрациикответупоизучаемойтеме; 

– продумывайтевысказыванияпотемам,предложеннымксеминарскомузанятию. 

Рекомендациипоработеслитературой: 

– ознакомьтесьсаннотациямикрекомендованнойлитературеиопределитеосновнойме

тодизложенияматериалатогоилииногоисточника; 

– составьте собственные аннотации к другим источникам на 

карточках,чтопоможетпри подготовкерефератов, текстовречей, приподготовке кэкзамену; 

– выберитете источники,которые наиболее подходят для изученияконкретнойтемы. 
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